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บทคัดย่อ 
 บทบาทที่ส าคัญอย่างหนึ่งของครูที่ปรึกษาคือการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน คอยชี้แนะทั้งเรื่องการเรียนและเร่ือง
ส่วนตัว เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ซึ่งเคร่ืองมือที่จะให้ช่วยครูที่ปรึกษา
สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้คือ การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือผู้เรียนด้วยการสื่อสาร
แบบสองทางอย่างมีเป้าหมาย โดยครูที่ปรึกษาจะเป็นผู้ช่วยสร้างบรรยากาศและสัมพันธภาพ ตลอดจนใช้กระบวนการ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกไว้วางใจ พร้อมที่จะเปิดเผยความรู้สึกของตนเองในการส ารวจ
ท าความเข้าใจกับปัญหาจนสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในเร่ืองต่างๆ ได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม ดังนั้น จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูที่ปรึกษาจะต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาซึ่งประกอบไปด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านเจตคติ ด้านความรู้ และด้านทักษะ เพื่อท าให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยามีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนสามารถ
แก้ปัญหาและพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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ABSTRACT 
 The most important role of advisory teacher is to support the learners and give advice on 
both academic and personal matters so that students are ready physically, intellectually, emotionally 
and socially. The tool that will help advisory teacher can take care of students is psychological 
counseling, which is a process of helping students with purposeful two-way communication. The 
advisory teacher will help create an atmosphere and relationship as well as using the psychological 
counseling process to facilitate learners to build trust readily to reveal their feelings in exploring and 
understanding problems until they can make decisions and solve problems on their own 
appropriately. It comprises three competencies: attitude, knowledge and skills to enable the effective 
psychological counseling. As a result, students are able to solve problems and develop themselves to 
their full potential. 
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บทน า 
 ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการปลูกฝังทั้งวิชาความรู้และความประพฤติแก่เด็กและเยาวชน เป็นผู้สร้าง
พัฒนาการให้เด็กมีความรู้ความสามารถอย่างมีมิติครบทุกส่วน โดยผ่านทางด้านวิชาการคือการเรียนการสอนวิชาการ
ต่างๆ แต่หน้าที่ของครูไม่ได้เป็นแค่เพียงผู้สอนเท่านั้น ยังมีหน้าที่พิเศษอื่ นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร
สถานศึกษา เช่น เป็นครูแนะแนว ครูอนามัยโรงเรียน และท าหน้าที่ครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียน คอยชี้แนะทั้งเร่ืองการเรียน
และเรือ่งส่วนตัว เพื่อให้นักเรียนมีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ตลอดจนปลูกฝังและให้
การปรึกษาแก่ผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีทักษะชีวิตและทักษะสังคม พัฒนาตนเอง
อย่างเต็มศักยภาพ  สามารถคิด ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองได้อย่างรอบคอบและเหมาะสม (สุวัสดา  ค าผิว, 2553; 
เพ็ญนภา กุลนภาดล, 2557; กรกฎา  นักค้ิม, 2559; อุรปรีย์  เกิดในมงคล, 2559; วรางคณา  โสมะนันทน์, 2562) ด้วย
เหตุนี้ผู้เรียนจึงคาดหวังให้ครูเป็นที่พึ่งทางใจ ให้ความอบอุ่นและสามารถให้การปรึกษาได้ ถึงแม้ว่าครูพยายามที่จะให้ 
การปรึกษาดูแล แนะน าผู้เรียนในการแก้ไขปัญหา แต่ส่วนใหญ่เป็นการให้ค าแนะน าสั่งสอน คือครูใช้แนวทาง 
การแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนด้วยวิธีการให้ค าแนะน ากับนักเรียนไปปฏิบัติตามประสบการณ์ของครู เม่ือผู้เรียนน าไปปฏิบัติ
แล้วบางครั้งไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้เรียนไม่กล้าเปิดเผยปัญหาทางจิตใจหรือปัญหาส่วนตัวลึกๆ 
เพราะกลัวว่าจะมีความผิดในสายตาครูหรือกลัวความลับรั่วไหล จึงยังไม่สามารถท าให้ผู้เรียนเหล่านั้นเกิดความไว้วางใจ
และอยากที่จะระบายความรู้สึกของตน รวมถึงช่องว่างระหว่างวัยของครูและผู้เรียน ท าให้การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร และประเด็นส าคัญที่ค้นพบคือ ครยูังขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่
จ าเป็นและขาดความมั่นใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ดังนั้นครูจึงต้องมีความรู้ในเร่ืองการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อให้ครูมี
สมรรถนะและสามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (อาดัม  นีละไพจิตร, 2553; กรกฎา  นักค้ิม, 
2559; บุญเลิศ  ค าปัน และญาณินท์  คุณา, 2561; วรางคณา  โสมะนันทน์, 2561; ยุพาวดี  เกริกกุลธร และคณะ, 2561)  

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปนเคร่ืองมือหนึ่งที่จะช่วยเหลือผู้ที่มีความทุกข์หรือสับสนทางอารมณ์และจิตใจให้
เข้าใจปัญหา เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ที่เก่ียวข้องและสภาพแวดล้อม สามารถบรรเทาความทุกข์ใจ ได้ใช้ศักยภาพของตนเอง
ในการคิดและตั้งเป้าหมายเพื่อตัดสินใจในการหาทางออก วางแผนแก้ไข ปญหาเกี่ยวกับการศึกษา อาชีพ และส่วนตัว
สังคมได้ สามารถพัฒนาตนไปสู่การเปลี่ยนแปลง เติมความสมบูรณ์ในตนเอง ค้นพบเป้าหมายของชีวิต และพัฒนาสู่ความ
งอกงาม รวมถึงสามารถปรับตัวในการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม (Hansen, Rossberg and Cramer, 1994; Nelson-
Jones,2012; Corey, 2013; เรียม  ศรีทอง, 2548; จีน  แบรี่, 2549)  โดยการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นกระบวนการที่ใช้
รูปแบบทางทฤษฎีร่วมกัน เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษา โดยอาศัยการสื่อแบบสองทาง
ระหว่างบุคคลๆ หนึ่งในฐานะผู้ให้การปรึกษามีหน้าที่เอื้ออ านวยให้อีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผู้รับการปรึกษาได้ส ารวจท าความ
เข้าใจถึงสิ่งที่เป็นปัญหาและสามารถท าให้ผู้รับการปรึกษาแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาจะไม่มีค าตอบส าเร็จรูปหรือวิธีการแก้ปญหาท่ีเฉพาะเจาะจง แนวทางการแก้ปญหาในแต่ละกรณีขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และสภาพปญหา โดยผู้รับการปรึกษาจะเปน ผู้ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปญหาด้วยตัวเองผ่านการวิเคราะห์ 
ท าความกระจ่างในปญหาและตรวจสอบแนวคิดการแก้ปญหาของตนเองโดยเน้นปจจุบัน เพื่อให้อยู่ในโลกของความเปน 
จริงและสามารถค้นหาแนวทางแก้ไขปญหาที่เปน ไปได้ ในกระบวนการนี้ผู้ให้การปรึกษาจะใช้กลวิธีต่างๆ ซึ่งอาจใช้การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล แบบกลุ่มหรือแบบครอบครัว เพื่อเอื้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ส่งเสริมทักษะ
การเผชิญปญหา การตัดสินใจหรือแก้ไขปญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
(วัชรี  ทรัพย์มี, 2550; กรกฎา  นักคิ้ม, 2559; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559)  
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ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะเป็นวิธีการที่ช่วยให้ครูที่ปรึกษาได้พัฒนาสมรรถภาพใน
ด้านต่างๆ ทั้งเจตคติ ความรู้ และทักษะ รวมถึงการมีประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติด้วยโดยผ่านกระบวนการการเรียนรู้
โดยการกระท า การสอนอย่างเป็นระบบ และการมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในอันที่จะท าให้ผู้ที่เข้าร่วมกระบวนการดังกล่าว
มีการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ  
 
นิยามของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นภารกิจส าคัญในการช่วยเหลือให้ผู้รับการปรึกษามีความเข้าใจตน เข้าใจปัญหา 
เข้าใจผู้ที่เกี่ยวข้องและสภาพแวดล้อม น าตนไปสู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสู่ความงอกงามต่อไปได้ จึงมีหน่วยงานและ
นักวิชาการได้นิยามของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไว้หลากหลาย ดังเช่น สมาคมการปรึกษาเชิงจิตวิทยานานาชาติ 
(International Association for Counselling: IRTAC) และ สมาคมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแห่งสหราชอาณาจักร 
(British Association for Counselling: BAC) ให้นิยามจิตวิทยาการปรึกษาที่คล้ายคลึงกันว่า เป็นวิธีการการใช้ทักษะ
แห่งการสร้างความสัมพันธ์ในการเอื้ออ านวยให้เกิดการรู้จักตนเอง และการตอบสนองต่อผู้อื่นโดยมีจุดประสงค์เพื่อเป็น
โอกาสให้บุคคลได้ส ารวจตนเอง พัฒนาศักยภาพของบุคคลในเชิงบวก จุดมุ่งหมายโดยรวมคือการสร้างโอกาสให้บุคคลได้
ใช้ชีวิตในทางที่น่าพึงพอใจและสร้างสรรค์ ท าให้ชีวิตชัดเจนขึ้น นอกจากนั้น เรียม  ศรีทอง (2548) กล่าวว่า การปรึกษา
เชิงจิตวิทยา เป็นการสร้างเสริมบรรยากาศแห่งการช่วยเหลือระหว่างผู้รับบริการที่เผชิญความทุกข์ด้านต่างๆ กับผู้บริการ
ปรึกษา ผู้มีความรู้ และประสบการณ์ตามแนววิชาชีพทางจิตวิทยาการปรึกษาและเต็มใจให้การช่วยเหลือให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าใจตนเข้าใจปัญหาและสิ่งแวดล้อม และสามารถคิดและตัดสินใจที่จะพัฒนาตนต่อไปได้ ผ่านการสื่อสารอัน
อ่อนโยนตามศาสตร์ทางจิตวิทยาแห่งการช่วยเหลือ ซึ่งปฏิบัติงานภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึง จีน  แบรี่ (2549) 
และ มัลลวีร์  อดุลวัฒนศิริ (2554) นิยามของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไว้คล้ายคลึงกันว่าเป็นกระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษา อาศัยการสื่อสารแบบสองทางระหว่างบุคคลๆ หนึ่ง โดยการสนทนาหรือ      
การพูดคุยกันอย่างมีเป้าหมาย ในฐานะผู้ให้การปรึกษามีหน้าที่เอื้ออ านวยให้อีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผู้รับการปรึกษาได้
ส ารวจท าความเข้าใจถึงสิ่งที่เป็นปัญหาและสามารถท าให้ผู้รับการปรึกษาแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดย
ผู้ใหก้ารปรึกษาใช้ทักษะ ขั้นตอน และทฤษฎีของการปรกึษาเชิงจิตวิทยา เพื่อให้ผู้มีปัญหาหรือผู้รับการปรึกษามีความรู้สึก
อบอุ่นใจว่าได้รับการยอมรับ และเกิดความรู้สึกไว้วางใจ พร้อมที่จะเปิดเผยความรู้สึกหรือปัญหาของตน เกิดการเรียนรู้
สาเหตุของปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่จนสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในเรื่องต่างๆ ได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 

สรุปได้ว่า การปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือบุคคลด้วยการสื่อสารแบบสองทาง
อย่างมีเป้าหมาย โดยผู้ให้การปรึกษาจะเป็นผู้ช่วยสร้างบรรยากาศและสัมพันธภาพ ตลอดจนใช้กระบวนการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาเอื้ออ านวยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกไว้วางใจ พร้อมที่จะเปิดเผยความรู้สึกของตนเองในการส ารวจท า
ความเข้าใจกับปัญหาจนสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในเรื่องต่างๆ ได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 
 
สมรรถนะและสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ค าว่า สมรรถนะ (competency) มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ความสามารถหรือ ขีดจ ากัด ในภาษาอังกฤษ
มีค าที่มีความหมายคล้ายกันอยู่หลายค า ได้แก่ Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill, Fitness, Aptitude  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ค าว่า สมรรถนะ (Competency) 
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สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมภายในตัวบุคคล โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ 
แรงจูงใจ รวมทั้งคุณลักษณะต่างๆ เป็นแรงผลักดันเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้  
 สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นชุดของความสามารถที่ส าคัญในการด าเนินการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ ทักษะการสื่อสาร และการแสดงออกทางพฤติกรรม (Ridley, Mollen, and 
Kelly,  2011; Arbin, et al., 2019) 

อาร์บิน และคณะ (Arbin, et al., 2019) กล่าวว่า สมรรถนะการด าเนินการด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะมี
ประสิทธิภาพได้ ต้องอาศัยผู้ที่มีความสามารถในการให้การปรึกษา ซึ่งความสามารถในการให้การปรึกษาจะต้องมีความ
เชี่ยวชาญโดยผู้ให้การปรึกษา เพราะ 

1. ความสามารถในการใหก้ารปรึกษาเป็นชุดของทักษะที่ต้องเป็นของผู้ให้การปรึกษาในการด าเนินการบริการให้
การปรึกษา 

2. ความสามารถในการให้การปรึกษา สามารถช่วยผู้ให้การปรึกษาในการอ านวยความสะดวกให้นักเรียนใน 
การเข้าถึงการพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสมที่สุด 

3. ความสามารถในการให้การปรึกษา สามารถสนับสนุนบริการให้การปรึกษาที่มีคุณภาพและให้ผลประโยชน์
ส าหรับทุกคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับนักเรียน 

4. การพัฒนาความสามารถในการใหก้ารปรึกษาควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการให้
การปรึกษาอย่างเหมาะสมที่สุด 

สถาบันที่ปรึกษาแนะแนวแห่งไอร์แลนด์ (Institute of Guidance Counsellors in Ireland, 2013) ระบุว่า
สมรรถนะของผู้ให้การปรึกษาจะต้องมีความสามารถหลักของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ด้านความรู้ (A) 
2. ด้านความสัมพันธ์ (B) 
3. ด้านทักษะ (C) 
4. ด้านทัศนคติ การปฏิบัติด้านวิชาชีพและจริยธรรม (D) 
กรอบสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซ่ึงเรียกว่า กรอบสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา A-D  แสดงดัง

ภาพประกอบที่ 1  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา A-D 
ที่มา : สถาบันที่ปรึกษาแนะแนวแห่งไอร์แลนด์ (Institute of Guidance Counsellors in Ireland, 2013) 
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ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะเป็นวิธีการที่ช่วยให้ครูที่ปรึกษาได้พัฒนาสมรรถภาพใน
ด้านต่างๆ ทั้งเจตคติ ความรู้ และทักษะ รวมถึงการมีประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติด้วยโดยผ่านกระบวนการการเรียนรู้
โดยการกระท า การสอนอย่างเป็นระบบ และการมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในอันที่จะท าให้ผู้ที่เข้าร่วมกระบวนการดังกล่าว
มีการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ  
 
นิยามของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นภารกิจส าคัญในการช่วยเหลือให้ผู้รับการปรึกษามีความเข้าใจตน เข้าใจปัญหา 
เข้าใจผู้ที่เกี่ยวข้องและสภาพแวดล้อม น าตนไปสู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสู่ความงอกงามต่อไปได้ จึงมีหน่วยงานและ
นักวิชาการได้นิยามของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไว้หลากหลาย ดังเช่น สมาคมการปรึกษาเชิงจิตวิทยานานาชาติ 
(International Association for Counselling: IRTAC) และ สมาคมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแห่งสหราชอาณาจักร 
(British Association for Counselling: BAC) ให้นิยามจิตวิทยาการปรึกษาที่คล้ายคลึงกันว่า เป็นวิธีการการใช้ทักษะ
แห่งการสร้างความสัมพันธ์ในการเอื้ออ านวยให้เกิดการรู้จักตนเอง และการตอบสนองต่อผู้อื่นโดยมีจุดประสงค์เพื่อเป็น
โอกาสให้บุคคลได้ส ารวจตนเอง พัฒนาศักยภาพของบุคคลในเชิงบวก จุดมุ่งหมายโดยรวมคือการสร้างโอกาสให้บุคคลได้
ใช้ชีวิตในทางที่น่าพึงพอใจและสร้างสรรค์ ท าให้ชีวิตชัดเจนขึ้น นอกจากนั้น เรียม  ศรีทอง (2548) กล่าวว่า การปรึกษา
เชิงจิตวิทยา เป็นการสร้างเสริมบรรยากาศแห่งการช่วยเหลือระหว่างผู้รับบริการที่เผชิญความทุกข์ด้านต่างๆ กับผู้บริการ
ปรึกษา ผู้มีความรู้ และประสบการณ์ตามแนววิชาชีพทางจิตวิทยาการปรึกษาและเต็มใจให้การช่วยเหลือให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าใจตนเข้าใจปัญหาและสิ่งแวดล้อม และสามารถคิดและตัดสินใจที่จะพัฒนาตนต่อไปได้ ผ่านการสื่อสารอัน
อ่อนโยนตามศาสตร์ทางจิตวิทยาแห่งการช่วยเหลือ ซึ่งปฏิบัติงานภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึง จีน  แบรี่ (2549) 
และ มัลลวีร์  อดุลวัฒนศิริ (2554) นิยามของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไว้คล้ายคลึงกันว่าเป็นกระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษา อาศัยการสื่อสารแบบสองทางระหว่างบุคคลๆ หนึ่ง โดยการสนทนาหรือ      
การพูดคุยกันอย่างมีเป้าหมาย ในฐานะผู้ให้การปรึกษามีหน้าที่เอื้ออ านวยให้อีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผู้รับการปรึกษาได้
ส ารวจท าความเข้าใจถึงสิ่งที่เป็นปัญหาและสามารถท าให้ผู้รับการปรึกษาแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดย
ผู้ใหก้ารปรึกษาใช้ทักษะ ขั้นตอน และทฤษฎีของการปรกึษาเชิงจิตวิทยา เพื่อให้ผู้มีปัญหาหรือผู้รับการปรึกษามีความรู้สึก
อบอุ่นใจว่าได้รับการยอมรับ และเกิดความรู้สึกไว้วางใจ พร้อมที่จะเปิดเผยความรู้สึกหรือปัญหาของตน เกิดการเรียนรู้
สาเหตุของปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่จนสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในเรื่องต่างๆ ได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 

สรุปได้ว่า การปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือบุคคลด้วยการสื่อสารแบบสองทาง
อย่างมีเป้าหมาย โดยผู้ให้การปรึกษาจะเป็นผู้ช่วยสร้างบรรยากาศและสัมพันธภาพ ตลอดจนใช้กระบวนการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาเอื้ออ านวยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกไว้วางใจ พร้อมที่จะเปิดเผยความรู้สึกของตนเองในการส ารวจท า
ความเข้าใจกับปัญหาจนสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในเรื่องต่างๆ ได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 
 
สมรรถนะและสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ค าว่า สมรรถนะ (competency) มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ความสามารถหรือ ขีดจ ากัด ในภาษาอังกฤษ
มีค าที่มีความหมายคล้ายกันอยู่หลายค า ได้แก่ Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill, Fitness, Aptitude  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ค าว่า สมรรถนะ (Competency) 
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 ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษา และการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยเซาท์เทิร์น อิลลินอยส์ (Southern Illinois 
University) ได้ก าหนดสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาไว้ 7 สมรรถนะ ได้แก่ (กฤตวรรณ  ค าสม, 2554) 
 1.  สมรรถนะด้านสัมพันธภาพในการใหก้ารปรึกษา หมายถึง ความสามารถสร้างและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพใน
การใหก้ารปรึกษา  
 2.  สมรรถนะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถที่จะประเมินประเด็นปัญหาของผู้รับการปรึกษาและ
ความสามารถในการสังเกตความเคลื่อนไหวของสมัพันธภาพในการให้การปรึกษา  
 3.  สมรรถนะด้านการบูรณาการทฤษฎี หมายถึง ความสามารถที่จะผสมผสานการสังเกตกับทฤษฎี ซึ่งจะท าให้
การช่วยเหลือเป็นอย่างเหมาะสม  
 4.  สมรรถนะด้านการรับข้อเสนอแนะ หมายถึง ความสามารถในการให้ความร่วมมือกับเพื่อนผู้ดูแลและไม่แสดง
พฤติกรรมการป้องกันตนเองในขณะที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับและการประเมินผล  

5.  สมรรถนะในการบริหารจัดการกับปัญหาทั่วไป หมายถึง ความสามารถในการรับผิดชอบในทางปฏิบัติให้
ส าเร็จและให้ความเท่าเทียมกันกับผู้รับค าปรึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ  

6.  สมรรถนะด้านความเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีจรรยาบรรณ หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกันใน
พฤติกรรมของการเป็นผูเ้ชี่ยวชาญการตัดสินใจ และการแสดงตัวตนอย่างผู้เชี่ยวชาญ 

สรุปได้ว่า สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาสามารถช่วยเหลือผู้เรียน 
ซึ่งเป็นผู้รับการปรึกษาได้ส ารวจท าความเข้าใจถึงสิ่งที่เป็นปัญหา และสามารถท าให้ผู้รับการปรึกษาแสวงหาทางแก้ไข
ปัญหาได้ด้วยตนเอง รวมทั้งสามารถเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจสิ่งแวดล้อมจนสามารถตัดสินใจหรือแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจตคติ ด้านความรู้ และด้านทักษะ  
 
องค์ประกอบของสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 สมรรถนะเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าที่สามารถวัดและประเมินได้  สมรรถนะของคนในแต่ละยุคสมัยมี
หลากหลายและแตกต่างกันตามความจ าเป็นของการด ารงชีวิตในยุคนั้นๆ เนื่องจากสมรรถนะเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญที่ช่วย
ให้บุคคลประสบความส าเร็จในการท างานและด ารงชีวิต  

ในอดีตหากเอ่ยถึง สมรรถนะ (Competency) คนส่วนใหญ่มักคิดถึงเคร่ืองยนต์กลไกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์
เครื่องจักร แต่เมื่อ เดวิด ซี. แม็กเคลลลันด์ (David C. McClelland) แห่ง มหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ดได้น าเสนอโมเดลภูเขา
น้ าแข็ง (Iceberg Model) โดยแบ่งเป็นภูเขาน้ าแข็ง 2 ส่วนคือ ส่วนเหนือน้ า และส่วนใต้น้ าในการอธิบายแนวคิด
สมรรถนะของบุคคล ความสนใจเรื่องสมรรถนะของบุคคลก็มีแพร่หลายมากขึ้น (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา , 2562) 
ดังนั้น จึงมีผู้ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะไว้หลากหลายและได้เปรียบเทียบกับภูเขาน้ าแข็ง 2 ส่วน สามารถสรุปได้ดัง
ตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบองค์ประกอบสมรรถนะ  
 

ภูเขาน้ าแข็ง McClelland Boyatzis Spencer and Spencer Bloom 
ส่วนเหนือน้ า - ความรู ้ - ภาพลักษณะ (ความเข้าใจ) - ความรู ้ - พุทธิพิสัย 

- ทักษะ - ทักษะ - ทักษะ - ทักษะพิสัย 
ส่วนใต้น้ า - อัตมโนทัศน์ - แรงจูงใจ - บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม เจตคติพิสัย 

- ลักษณะนิสัย - ลักษณะเฉพาะ - ภาพลักษณ์ภายใน      
- แรงจูงใจ - บทบาททางสังคม - อุปนิสัยหรือคุณลักษณะ  

- แรงผลักดันเบื้องลึก  
 

องค์ประกอบของสมรรถนะในทัศนะของนักวิชาการ ได้แก่ แม็กเคลลลันด์ (McClelland, 1993 อ้างถึงใน  
สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2549) โบยาทซีส (Boyatzis, 1982 อ้างถึงใน กมลชนก  ภาคภูมิ, 2556)  สเปนเซอร์ และ 
สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993 อ้างถึงใน เสน่ห์  จุ้ยโต, 2559) และบลูม (Bloom, 1987 อ้างถึงใน เสน่ห์  
จุ้ยโต, 2559) ได้อาศัยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนเหนือน้ าเป็นคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ สามารถ
มองเห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ ได้แก่ ด้านความรู้และด้านทักษะ และส่วนใต้น้ าเป็นคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ แต่มองเห็นได้
ยากและพัฒนาได้ยาก ได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น เจตคติ อัตมโนทัศน์ ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ แรงผลักดัน
บทบาททางสังคม ภาพลักษณ์ภายใน เป็นต้น ส าหรับบทความนี้ ผู้เขียนได้ก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาเป็น 3 ด้านตามฐานแนวคิดโมเดลภูเขาน้ าแข็ง คือ ด้านเจตคติ ด้านความรู้ และด้านทักษะ แสดงดัง
ภาพประกอบที่ 2 ดังนี้ 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 2  โมเดลภูเขาน้ าแข็งตามแนวคิดของ McClelland 
ที่มา : กันยารัตน์  เมืองแก้ว (2563) 
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 ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษา และการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยเซาท์เทิร์น อิลลินอยส์ (Southern Illinois 
University) ได้ก าหนดสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษาไว้ 7 สมรรถนะ ได้แก่ (กฤตวรรณ  ค าสม, 2554) 
 1.  สมรรถนะด้านสัมพันธภาพในการใหก้ารปรึกษา หมายถึง ความสามารถสร้างและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพใน
การใหก้ารปรึกษา  
 2.  สมรรถนะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถที่จะประเมินประเด็นปัญหาของผู้รับการปรึกษาและ
ความสามารถในการสังเกตความเคลื่อนไหวของสมัพันธภาพในการให้การปรึกษา  
 3.  สมรรถนะด้านการบูรณาการทฤษฎี หมายถึง ความสามารถที่จะผสมผสานการสังเกตกับทฤษฎี ซึ่งจะท าให้
การช่วยเหลือเป็นอย่างเหมาะสม  
 4.  สมรรถนะด้านการรับข้อเสนอแนะ หมายถึง ความสามารถในการให้ความร่วมมือกับเพื่อนผู้ดูแลและไม่แสดง
พฤติกรรมการป้องกันตนเองในขณะที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับและการประเมินผล  

5.  สมรรถนะในการบริหารจัดการกับปัญหาทั่วไป หมายถึง ความสามารถในการรับผิดชอบในทางปฏิบัติให้
ส าเร็จและให้ความเท่าเทียมกันกับผู้รับค าปรึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ  

6.  สมรรถนะด้านความเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีจรรยาบรรณ หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกันใน
พฤติกรรมของการเป็นผูเ้ชี่ยวชาญการตัดสินใจ และการแสดงตัวตนอย่างผู้เชี่ยวชาญ 

สรุปได้ว่า สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาสามารถช่วยเหลือผู้เรียน 
ซึ่งเป็นผู้รับการปรึกษาได้ส ารวจท าความเข้าใจถึงสิ่งที่เป็นปัญหา และสามารถท าให้ผู้รับการปรึกษาแสวงหาทางแก้ไข
ปัญหาได้ด้วยตนเอง รวมทั้งสามารถเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจสิ่งแวดล้อมจนสามารถตัดสินใจหรือแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจตคติ ด้านความรู้ และด้านทักษะ  
 
องค์ประกอบของสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 สมรรถนะเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีสามารถวัดและประเมินได้  สมรรถนะของคนในแต่ละยุคสมัยมี
หลากหลายและแตกต่างกันตามความจ าเป็นของการด ารงชีวิตในยุคนั้นๆ เนื่องจากสมรรถนะเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญที่ช่วย
ให้บุคคลประสบความส าเร็จในการท างานและด ารงชีวิต  

ในอดีตหากเอ่ยถึง สมรรถนะ (Competency) คนส่วนใหญ่มักคิดถึงเคร่ืองยนต์กลไกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์
เครื่องจักร แต่เมื่อ เดวิด ซี. แม็กเคลลลันด์ (David C. McClelland) แห่ง มหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ดได้น าเสนอโมเดลภูเขา
น้ าแข็ง (Iceberg Model) โดยแบ่งเป็นภูเขาน้ าแข็ง 2 ส่วนคือ ส่วนเหนือน้ า และส่วนใต้น้ าในการอธิบายแนวคิด
สมรรถนะของบุคคล ความสนใจเรื่องสมรรถนะของบุคคลก็มีแพร่หลายมากขึ้น (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา , 2562) 
ดังนั้น จึงมีผู้ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะไว้หลากหลายและได้เปรียบเทียบกับภูเขาน้ าแข็ง 2 ส่วน สามารถสรุปได้ดัง
ตารางที่ 1 ดังนี้ 
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สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะในทัศนะของนักวิชาการโดยอาศัยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนเหนือน้ า เป็นคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ สามารถมองเห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ ได้แก่ ด้านความรู้และด้านทักษะ และ
ส่วนใต้น้ า เป็นคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ แต่มองเห็นได้ยากและพัฒนาได้ยาก ได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น 
เจตคติ อัตมโนทัศน์ ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ แรงผลักดัน บทบาททางสังคม ภาพลักษณ์ภายใน เป็นต้น ส าหรับบทความนี้ 
ผู้ศึกษาได้ก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 3 ด้านตามฐานแนวคิดโมเดลภูเขาน้ าแข็ง คือ ด้านเจตคติ ด้านความรู้ 
และด้านทักษะ  
 
ขอบข่ายการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 เพื่อให้ครูที่ปรึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในด้านเจตคติ ด้านความรู้ และด้านทักษะได้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้เขียนจึงได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยน าเสนอเป็น
ขอบข่ายสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน เพื่อให้ครูที่ปรึกษาใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาสร้างเสริมให้ครูมีความรู้ 
ความสามารถและทักษะที่จ าเป็น รายละเอียดขอบขา่ยสมรรถนะมีดังนี้ 
 1.  สมรรถนะด้านเจตคติ  หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของครูที่ปรึกษาที่มีต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและผู้รับ
การปรึกษา ได้แก่ ความรู้สึกดีและเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้รับการปรึกษา  การตระหนักในบทบาทหน้าที่ของครูผู้ให้ 
การปรึกษา การเห็นประโยชน์และเห็นคุณค่าต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
 2. สมรรถนะด้านความรู้  หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาในด้านการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ได้แก่ พฤติกรรมวัยรุ่น ปัญหาและแนวทางแก้ไข ความรู้เบื้องต้นของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และขั้นตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยมีสาระเนื้อหา ดังนี้ 
  2.1  พฤติกรรมวัยรุ่น หมายถึง เนื้อหาเกี่ยวกับพัฒนาการวัยรุ่น พฤติกรรมที่เป็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ของวัยรุ่น  เกณฑ์การพิจารณาพฤติกรรมที่เป็นปัญหา การวิเคราะห์ปัญหาและการหาแนวทางการช่วยเหลือวัยรุ่น 
  2.2  ความรู้เบื้องต้นของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง เนื้อหาเกี่ยวกับความหมายของการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา ความส าคัญของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา วัตถุประสงค์ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  จุดมุ่งหมายของการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ระยะเวลาที่ใช้ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา คุณสมบัติของผู้ให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา  จรรยาบรรณของผู้ให้การปรึกษา   
  2.3  ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง เนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการปรึกษาที่เป็นทักษะพื้นฐานเบื้องต้นใน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย 11 ทักษะ ได้แก่ การใส่ใจ  การน า  การถาม  การฟัง  การเงียบ  การสะท้อนกลับ 
การทวนซ้ า  การสรุปความ  การให้ก าลังใจ  การให้ข้อมูลและค าแนะน า  และการชี้ผลที่ตามมา  
  2.4 ขั้นตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง เนื้อหาเก่ียวกับขั้นตอนที่เป็นตัวก าหนดแนวทางช่วยเหลือที่
เป็นระบบและมีทิศทางที่ชัดเจน ช่วยให้การปรึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี 5 ขั้นตอน คือ ข้ันที่ 1 การสร้าง
สัมพันธภาพ  ขั้นที่ 2 การส ารวจปัญหา  ขั้นที่ 3 การเข้าใจปัญหา  ขั้นที่ 4 การวางแผนแก้ไขปัญหา  และขั้นที่ 5 การยุติ
การปรึกษา  
 3. สมรรถนะด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคนิคทางด้านทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ครูที่
ปรึกษาได้ผ่านการฝึกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย 11 ทักษะ โดยมีแนวทางปฏิบัติการใช้ทักษะ ดังนี้ 
  3.1 ทักษะการใส่ใจ หมายถึง  ความสามารถของครูที่ปรึกษาในการแสดงออกด้วยภาษาพูดหรือภาษาท่าทาง
ที่บ่งบอกถึงความกระตือรือร้น การให้เกียรติ ความสนใจที่จะช่วยเหลือ 
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  3.2 ทักษะการน า  หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาในการใช้ประโยคบอกเล่า เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับ  
การปรึกษาพูดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามที่ต้องการ และใช้ประโยคค าถาม เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาแสดงความรู้สึก 
ความคิดเห็นหรือรายละเอียดอื่นๆ เพิ่มเติม 
  3.3 ทักษะการฟัง หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาในการตั้งใจ จดจ่อระหว่างการฟังและการมองหน้า
ผู้รับการปรึกษา เพื่อแสดงความเข้าอกเข้าใจและติดตามเรื่องราวอย่างต่อเนื่อง 
  3.4  ทักษะการถาม  หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาให้โอกาสผู้รับการปรึกษาได้เล่าเรื่องราวที่
ต้องการปรึกษา รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดตลอดจนความเชื่อของผู้รับการปรึกษา 
  3.5  ทักษะการเงียบ  หมายถึง  ความสามารถของครูที่ปรึกษาได้ปล่อยให้ผู้รับการปรึกษามีช่วงระยะเวลาได้
คิดทบทวนเรื่องราวของตัวเอง โดยไม่มีการสื่อสารเกิดขึ้นในขณะนั้น 
  3.6  ทักษะการสะท้อนกลับ หมายถึง  ความสามารถของครูที่ปรึกษาในการตอบสนองผู้รับการปรึกษา เพื่อ
บอกความเข้าใจเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก และสิ่งที่เกิดขึ้นในขณะให้การปรึกษา 
  3.7  ทักษะการทวนซ้ า หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาได้พูดซ้ าในเร่ืองที่ผู้รับการปรึกษาบอกอีกครั้ง
หนึ่ง โดยคงสาระส าคัญของเนื้อหา หรือความรู้สึกไว้ตามเดิม  
  3.8  ทักษะการสรุปความ หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาในการรวบรวมเนื้อหาและความรู้สึกของ
ผู้รับการปรึกษาที่เกิดขึ้นในระหว่างปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกัน 
  3.9  ทักษะการให้ก าลังใจ หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาในการแสดงความสนใจเข้าใจในสิ่งที่ผู้รับ
การปรึกษาพูดและสนับสนุนให้พูดต่อไป  
  3.10  ทักษะการให้ข้อมูลและค าแนะน า หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาในการให้ข้อมูล รายละเอียด
ต่างๆ ที่จ าเป็น และแนะน าแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมให้แก่ผู้รับการปรึกษา  
  3.11  ทักษะการชี้ผลที่ตามมา หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาที่เน้นให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจถึงผลที่
จะเกิดขึ้นจากการคิด การกระท าหรือการวางแผนปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเจตคติ ด้านความรู้และ
ด้านทักษะ จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามองเห็นกรอบแนวทางการในปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นผู้ที่มีเจตคติที่ดี มีความรู้  
มีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญทางด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเป็นระบบและ  
มีประสิทธิภาพ  
 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 จากประสบการณ์ที่ผู้ เขียนท าหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้สอนด้านจิตวิทยาเป็นระยะเวลามากว่า 10 ปี และมี
ประสบการณ์ด้านการจัดอบรมครูเกี่ยวกับจิตวิทยาเชิงจิตวิทยา จึงได้ประมวลความรู้และขอสรุป เพื่อให้ครูที่ปรึกษา
น าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.  สมรรถนะด้านเจตคติ ได้แก ่
 1.1  เร่ิมต้นจากการสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ อบอุ่น เป็นมิตร ซึ่งผู้รับการปรึกษาสามารถรับรู้ได้

และจะเกิดการร่วมมือ และถ่ายทอดเร่ืองราว สภาพปัญหาต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา จึงท าให้ผู้ให้การปรึกษาเข้าใจถึง
ตัวตนของผู้รับการปรึกษาได้ 
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สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะในทัศนะของนักวิชาการโดยอาศัยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนเหนือน้ า เป็นคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ สามารถมองเห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ ได้แก่ ด้านความรู้และด้านทักษะ และ
ส่วนใต้น้ า เป็นคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ แต่มองเห็นได้ยากและพัฒนาได้ยาก ได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น 
เจตคติ อัตมโนทัศน์ ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ แรงผลักดัน บทบาททางสังคม ภาพลักษณ์ภายใน เป็นต้น ส าหรับบทความนี้ 
ผู้ศึกษาได้ก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 3 ด้านตามฐานแนวคิดโมเดลภูเขาน้ าแข็ง คือ ด้านเจตคติ ด้านความรู้ 
และด้านทักษะ  
 
ขอบข่ายการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 เพื่อให้ครูที่ปรึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในด้านเจตคติ ด้านความรู้ และด้านทักษะได้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้เขียนจึงได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยน าเสนอเป็น
ขอบข่ายสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน เพื่อให้ครูที่ปรึกษาใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาสร้างเสริมให้ครูมีความรู้ 
ความสามารถและทักษะที่จ าเป็น รายละเอียดขอบขา่ยสมรรถนะมีดังนี้ 
 1.  สมรรถนะด้านเจตคติ  หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของครูที่ปรึกษาที่มีต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและผู้รับ
การปรึกษา ได้แก่ ความรู้สึกดีและเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้รับการปรึกษา  การตระหนักในบทบาทหน้าที่ของครูผู้ให้ 
การปรึกษา การเห็นประโยชน์และเห็นคุณค่าต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
 2. สมรรถนะด้านความรู้  หมายถึง ความสามารถของครูที่ปรึกษาในด้านการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ได้แก่ พฤติกรรมวัยรุ่น ปัญหาและแนวทางแก้ไข ความรู้เบื้องต้นของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และขั้นตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยมีสาระเนื้อหา ดังนี้ 
  2.1  พฤติกรรมวัยรุ่น หมายถึง เนื้อหาเกี่ยวกับพัฒนาการวัยรุ่น พฤติกรรมที่เป็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ของวัยรุ่น  เกณฑ์การพิจารณาพฤติกรรมที่เป็นปัญหา การวิเคราะห์ปัญหาและการหาแนวทางการช่วยเหลือวัยรุ่น 
  2.2  ความรู้เบื้องต้นของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง เนื้อหาเกี่ยวกับความหมายของการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา ความส าคัญของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา วัตถุประสงค์ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  จุดมุ่งหมายของการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ระยะเวลาที่ใช้ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา คุณสมบัติของผู้ให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา  จรรยาบรรณของผู้ให้การปรึกษา   
  2.3  ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง เนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการปรึกษาที่เป็นทักษะพื้นฐานเบื้องต้นใน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย 11 ทักษะ ได้แก่ การใส่ใจ  การน า  การถาม  การฟัง  การเงียบ  การสะท้อนกลับ 
การทวนซ้ า  การสรุปความ  การให้ก าลังใจ  การให้ข้อมูลและค าแนะน า  และการชี้ผลที่ตามมา  
  2.4 ขั้นตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง เนื้อหาเก่ียวกับขั้นตอนที่เป็นตัวก าหนดแนวทางช่วยเหลือที่
เป็นระบบและมีทิศทางที่ชัดเจน ช่วยให้การปรึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี 5 ขั้นตอน คือ ข้ันที่ 1 การสร้าง
สัมพันธภาพ  ขั้นที่ 2 การส ารวจปัญหา  ขั้นที่ 3 การเข้าใจปัญหา  ขั้นที่ 4 การวางแผนแก้ไขปัญหา  และขั้นที่ 5 การยุติ
การปรึกษา  
 3. สมรรถนะด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคนิคทางด้านทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ครูที่
ปรึกษาได้ผ่านการฝึกปฏิบัติการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย 11 ทักษะ โดยมีแนวทางปฏิบัติการใช้ทักษะ ดังนี้ 
  3.1 ทักษะการใส่ใจ หมายถึง  ความสามารถของครูที่ปรึกษาในการแสดงออกด้วยภาษาพูดหรือภาษาท่าทาง
ที่บ่งบอกถึงความกระตือรือร้น การให้เกียรติ ความสนใจที่จะช่วยเหลือ 
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 1.2  ส ารวจว่าตัวเรามีอะไรที่ดี มีทรพัยากรอะไรที่มีคุณค่า ท าใหเ้ราได้คิดทบทวน รู้จักตนเองมากข้ึน เหมือน
ได้ค้นพบตนเอง หนัมามองในสิ่งที่ตนมีอยู่และช่วยสนับสนุนให้เราเป็นเราอย่างทุกวันนี้ 

 1.3  การใช้กิจกรรมภูเขาน้ าแข็งเพื่อส ารวจและท าความเข้าใจมนุษย์ สามารถช่วยให้ผู้ให้การปรึกษา  
เห็นภาพตัวตนของผู้รับการปรกึษา รวมถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน 

2.  สมรรถนะด้านความรู้ ได้แก ่
 2.1  การระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง ธรรมชาติของวัยรุ่น อย่างอิสระ โดยไม่มีการอภิปรายว่า ความคิดที่

เสนอถูกผิด เหมาะสมมากน้อยเพียงใด จนกว่าผู้เข้าอบรมเสนอความคิดครบทุกคนแล้ว จึงร่วมกันวิเคราะห์ พิจารณา 
และประเมินค่าของความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมทุกความคิดเห็น จากนั้นจึงหลอมรวมคิดเห็น ซึ่งจะช่วยให้เกิด  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้และเกิดความเข้าใจธรรมชาติวัยรุ่นได้ 

 2.2  การระดมความคิดเห็นเพื่อตอบค าถามความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการให้ค าปรึกษาลงในกระดาษ  เพื่อเป็น
การส ารวจความรู้เดิมเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาของผู้เข้าอบรม และให้ผู้เข้าอบรมออกมาน าเสนอค าตอบ 

 2.3  การใช้กิจกรรมจิ๊กซอว์ โดยการแบ่งกลุ่ม แล้วให้ผู้เข้าอบรมในกลุ่มไปศึกษาเนื้อหาหรือปัญหาใดปัญหา
หนึ่งกับกลุ่มอื่นๆ ที่ไม่ซ้อนกัน เม่ือเสร็จงานแล้วเข้ากลุ่มเดิม แล้วสอนเพื่อนในสิ่งที่ตนได้รู้มา ท าให้ทั้งกลุ่มได้รับความรู้
เพิ่มเติมโดยเท่าเทียมกัน ท าให้เข้าใจความรู้มากขึ้น 

3. สมรรถนะด้านทักษะ ได้แก ่
 3.1  การฝึกสวมบทบาทสมมติในการจ าลองสถานการณ์ ท าให้ได้ฝึกฝนผ่านสถานการณ์จริง โดยใช้หลักการ 

ทฤษฎีและเทคนิคการปรกึษาตามที่ได้รับการฝึกอบรมมา ท าให้สามารถเข้าใจและวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา และอุปสรรค
ของผู้ที่มาขอรับการปรึกษาได้อย่างชัดเจน  

 3.2  การฝึกปฏิบัติผ่านการจ าลองสถานการณ์ ช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาได้ฝึกปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ตาม  
จึงเกิดความมั่นใจในการปรกึษามากขึ้น 
 
บทสรุป 

ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรที่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด จึงมีความส าคัญต่อการเรียนรู้และพฤติกรรมนักเรียน 
ทั้งนี้บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาต้องอาศัยครูที่มีสมรรถนะด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยกระบวนการพัฒนาเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของครูที่ปรึกษามี 3 ด้านคือ ด้านเจตคติ ด้านความรู้ และด้านทักษะ โดย
กรอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มีดังนี้  
 1.  ด้านเจตคติ  สมรรถนะที่ครูที่ปรึกษาควรพัฒนา ประกอบด้วย ความรู้สึกดีและเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้รับการ
ปรึกษา การตระหนักในบทบาทหน้าที่ของครูผู้ให้การปรึกษา การเห็นประโยชน์และเห็นคุณค่าต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 2. ด้านความรู้  สมรรถนะที่ครูที่ปรึกษาควรพัฒนา ประกอบด้วย พฤติกรรมวัยรุ่น ปัญหาและแนว 
ทางแก้ไข ความรู้เบื้องต้นของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และขั้นตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 3. ด้านทักษะ  สมรรถนะที่ครูที่ปรึกษาควรพัฒนา ประกอบด้วย ทักษะการปรึกษาที่เป็นทักษะพื้นฐานเบื้องต้น
ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย 11 ทักษะ ได้แก่ การใส่ใจ  การน า  การถาม  การฟัง  การเงียบ  การสะท้อน
กลับ การทวนซ้ า  การสรุปความ  การให้ก าลังใจ  การให้ข้อมูลและค าแนะน า  และการชี้ผลท่ีตาม ดังนั้น หากครูที่
ปรึกษามีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เพิ่มขึ้น มีความมั่นใจและสามารถให้การปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในความรับผิดชอบ จะเกิดประโยชน์ในระยะยาวและวงกว้างอันจะช่วยป้องกันหรือช่วยลดปัญหาของนักเรียนได้ 
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 1.2  ส ารวจว่าตัวเรามีอะไรที่ดี มีทรพัยากรอะไรที่มีคุณค่า ท าใหเ้ราได้คิดทบทวน รู้จักตนเองมากข้ึน เหมือน
ได้ค้นพบตนเอง หนัมามองในสิ่งที่ตนมีอยู่และช่วยสนับสนุนให้เราเป็นเราอย่างทุกวันนี้ 

 1.3  การใช้กิจกรรมภูเขาน้ าแข็งเพื่อส ารวจและท าความเข้าใจมนุษย์ สามารถช่วยให้ผู้ให้การปรึกษา  
เห็นภาพตัวตนของผู้รับการปรกึษา รวมถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน 

2.  สมรรถนะด้านความรู้ ได้แก ่
 2.1  การระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง ธรรมชาติของวัยรุ่น อย่างอิสระ โดยไม่มีการอภิปรายว่า ความคิดที่

เสนอถูกผิด เหมาะสมมากน้อยเพียงใด จนกว่าผู้เข้าอบรมเสนอความคิดครบทุกคนแล้ว จึงร่วมกันวิเคราะห์ พิจารณา 
และประเมินค่าของความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมทุกความคิดเห็น จากนั้นจึงหลอมรวมคิดเห็น ซึ่งจะช่วยให้เกิด  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้และเกิดความเข้าใจธรรมชาติวัยรุ่นได้ 

 2.2  การระดมความคิดเห็นเพื่อตอบค าถามความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการให้ค าปรึกษาลงในกระดาษ  เพื่อเป็น
การส ารวจความรู้เดิมเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาของผู้เข้าอบรม และให้ผู้เข้าอบรมออกมาน าเสนอค าตอบ 

 2.3  การใช้กิจกรรมจิ๊กซอว์ โดยการแบ่งกลุ่ม แล้วให้ผู้เข้าอบรมในกลุ่มไปศึกษาเนื้อหาหรือปัญหาใดปัญหา
หนึ่งกับกลุ่มอื่นๆ ที่ไม่ซ้อนกัน เม่ือเสร็จงานแล้วเข้ากลุ่มเดิม แล้วสอนเพื่อนในสิ่งที่ตนได้รู้มา ท าให้ทั้งกลุ่มได้รับความรู้
เพิ่มเติมโดยเท่าเทียมกัน ท าให้เข้าใจความรู้มากขึ้น 

3. สมรรถนะด้านทักษะ ได้แก ่
 3.1  การฝึกสวมบทบาทสมมติในการจ าลองสถานการณ์ ท าให้ได้ฝึกฝนผ่านสถานการณ์จริง โดยใช้หลักการ 

ทฤษฎีและเทคนิคการปรกึษาตามที่ได้รับการฝึกอบรมมา ท าให้สามารถเข้าใจและวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา และอุปสรรค
ของผู้ที่มาขอรับการปรึกษาได้อย่างชัดเจน  

 3.2  การฝึกปฏิบัติผ่านการจ าลองสถานการณ์ ช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาได้ฝึกปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ตาม  
จึงเกิดความมั่นใจในการปรกึษามากขึ้น 
 
บทสรุป 

ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรที่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด จึงมีความส าคัญต่อการเรียนรู้และพฤติกรรมนักเรียน 
ทั้งนี้บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาต้องอาศัยครูที่มีสมรรถนะด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยกระบวนการพัฒนาเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของครูที่ปรึกษามี 3 ด้านคือ ด้านเจตคติ ด้านความรู้ และด้านทักษะ โดย
กรอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มีดังนี้  
 1.  ด้านเจตคติ  สมรรถนะที่ครูที่ปรึกษาควรพัฒนา ประกอบด้วย ความรู้สึกดีและเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้รับการ
ปรึกษา การตระหนักในบทบาทหน้าที่ของครูผู้ให้การปรึกษา การเห็นประโยชน์และเห็นคุณค่าต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 2. ด้านความรู้  สมรรถนะที่ครูที่ปรึกษาควรพัฒนา ประกอบด้วย พฤติกรรมวัยรุ่น ปัญหาและแนว 
ทางแก้ไข ความรู้เบื้องต้นของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และขั้นตอนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 3. ด้านทักษะ  สมรรถนะที่ครูที่ปรึกษาควรพัฒนา ประกอบด้วย ทักษะการปรึกษาที่เป็นทักษะพื้นฐานเบื้องต้น
ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบด้วย 11 ทักษะ ได้แก่ การใส่ใจ  การน า  การถาม  การฟัง  การเงียบ  การสะท้อน
กลับ การทวนซ้ า  การสรุปความ  การให้ก าลังใจ  การให้ข้อมูลและค าแนะน า  และการชี้ผลที่ตาม ดังนั้น หากครูที่
ปรึกษามีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เพิ่มขึ้น มีความมั่นใจและสามารถให้การปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในความรับผิดชอบ จะเกิดประโยชน์ในระยะยาวและวงกว้างอันจะช่วยป้องกันหรือช่วยลดปัญหาของนักเรียนได้ 
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