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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติ
ใหม่ 2) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ และ 3) ศึกษาผลการบริหารจัดการคุณภาพ
การศึกษาในวิถีปกติใหม่ การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา ระยะที่ 2 พัฒนา
แนวทางการบริหารจัดการ และระยะที่ 3 ศึกษาผลการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน
ปัญหาพบว่าสถานศึกษามีปัญหาคุณภาพการศึกษา คุณภาพการจัดการเรียนรู้ และคุณภาพผู้เรียน  การบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ควรเป็นกลยุทธ์และแนวทางเก้ือหนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ในต าแหน่งกลยุทธ์ตั้ง
รับหรือป้องกันตัวเพื่อลดอุปสรรคต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและหามาตรการที่ท าให้เกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด แนวทาง 
การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด แนวทางและโครงการ และผลการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า  
การด าเนินงานโครงการตามกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
ผลการด าเนินงานบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการจัดการ
เรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้องที่มีต่อกลยุทธ์
การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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เกิดประสิทธิผลมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารในสถานศึกษา ควรมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติอย่างชัดเจนและขับเคลื่อน
การพัฒนางานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดประสิทธิผล 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were to study: 1) the conditions and problems of the educational 
quality management in a new normal way, 2) the guidelines for the educational quality management 
in the new normal way, and 3) the results of the educational quality management in the new normal 
way. The study included 3 phases covering: Phase I: to study the current conditions and problems; 
Phase 2: to develop the guidelines for management, and Phase 3: to study the management 
outcomes. The results of the study found that the educational institution had the problems on the 
educational quality, learning management quality, and learner quality. The management of 
educational quality in the new normal should be the strategy and approach to support the learning 
atmosphere occurring in the strategic position of defending to decrease different obstacles predicting 
for occurrence and to find the measure causing the least loss. The guidelines for managing the 
educational quality in the new normal way contained 8 components composing of: vision, mission, 
strategic issues, goals, strategies and indicators. For the guidelines and projects, the results of managing 
the educational quality in the new normal way indicated that the project performing following to the 
strategies of the management of the educational quality in the new normal way implied in the most 
level. The results of the educational quality management of the educational institute as a whole 
appeared in the most level. The results in learning management in the new normal way of the 
educational institute in overall revealed in the most level, and the stakeholders’ satisfaction towards 
the educational quality management in the new normal way as a whole implied in the much level. 
 
Keywords : educational quality, new normal way 
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บทน า 
 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2563ก : 125 - 128) ด าเนินการรายงานสรุปผล 
การติดตามประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ 2563 ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาทั่วประเทศ พบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานที่สรุปเป็นประเด็นส าคัญจ าแนกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  
การด าเนินการตามตัวชี้วัดเก่ียวกับการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่
เชื่อมโยงสู่อาชีพรวมทั้งการมีงานท า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ คุ้มครองนักเรียน และการนิเทศภายในโรงเรียน 
ผลการด าเนินงาน พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ครูขาดความรู้
ความเข้าใจทักษะด้านเทคโนโลยี ไม่ครบชั้น และไม่ตรงตามวิชาเอก ศึกษานิเทศก์ไม่ครบตามกรอบอัตราก าลัง บุคลากร
ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขาดการประสานงานภายในองค์การ มีการจัดเก็บเอกสาร และร่องรอยหลักฐานใน 
การด าเนินงานยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564ค : 97 - 99) ระบุว่า
องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้แก่ บุคลากรที่เป็นผู้น า ได้แก่ ผู้อ านวยการ  
และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ บุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการน าองค์การหรือก าหนดทิศทาง
องค์การ ส่วนหนึ่งเป็นบุคลากรขององค์การขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายงบประมาณส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลองค์การ โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานสูงจะมีรูปแบบหรือแนวทาง 
การท างานด้านงบประมาณเป็นระบบและสอดคล้องกับสภาพพื้นที่และบริบท การบริหารจัดการเป็นกระบวนการก าหนด
แนวทาง หรือทิศทางการด าเนินงานองค์การจะต้องก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การสอดคล้องกับ
สภาพปัญหา บริบทของพื้นที่ การบริการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษามีหน้าที่ให้บริการและอ านวย
ความสะดวกด้านการศึกษาให้กับผู้เรียน อีกทั้งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เก่ียวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย การให้บริการจึง
จ าเป็นต้องมีรูปแบบและช่องทางการให้บริการที่ดี เหมาะสม รวดเร็วถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ด้านเครือข่ายความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมต้องมีกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 
 โดยสรุปกล่าวได้ว่า การที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาด าเนินการจัดการศึกษาในช่วงเวลาที่ผ่านมา พบว่า 
ผลการปฏิบัติงานของเขตพื้นที่การศึกษาแต่ละแห่งยังไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระดับผลสัมฤทธิ์ยัง
แตกต่างกันและแนวโน้มจะแตกต่างกันมากขึ้นในอนาคต ในขณะเดียวกันส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัจจุบันจะต้อง
พัฒนาเป็นองค์การทางสังคมเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และเป็นหน่วยงานทางการศึกษาจะต้องพัฒนาไปสู่องค์การแห่ง
คุณภาพ แม้ว่าในทางการบริหารการศึกษาจะมีทฤษฎีการบริหารบ่งบอกลักษณะของการบริหาร  และผู้บริหารน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารแล้วก็ตาม แต่เมื่อมีการปฏิรูปการศึกษาและเปลี่ยนแปลงนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งด้าน
หลักการแนวคิดการบริหารจัดการศึกษาใหม่ การบริหารงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
แนวทางโดยมุ่งความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้มากขึ้นภายใต้หลักการพื้นฐานแนวทางการกระจายอ านาจ  ที่
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู้น าทางการศึกษาต้องใช้ศักยภาพความเป็นผู้น า ทักษะทางการบริหาร 
บทบาทเชงิการบริหาร ปฏิบัติหน้าที่บริหารน าองค์การไปสู่ความก้าวหน้าอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานตามความคาดหวัง
ของการปฏิรูปการศึกษา โดยจะต้องมีรูปแบบหรือนวัตกรรมทางการบริหารที่มีประสิทธิผล เพื่อน าไปใช้ในการบริหาร
จัดการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพนั้นมุ่งพิจารณาที่ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลากรที่เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were to study: 1) the conditions and problems of the educational 
quality management in a new normal way, 2) the guidelines for the educational quality management 
in the new normal way, and 3) the results of the educational quality management in the new normal 
way. The study included 3 phases covering: Phase I: to study the current conditions and problems; 
Phase 2: to develop the guidelines for management, and Phase 3: to study the management 
outcomes. The results of the study found that the educational institution had the problems on the 
educational quality, learning management quality, and learner quality. The management of 
educational quality in the new normal should be the strategy and approach to support the learning 
atmosphere occurring in the strategic position of defending to decrease different obstacles predicting 
for occurrence and to find the measure causing the least loss. The guidelines for managing the 
educational quality in the new normal way contained 8 components composing of: vision, mission, 
strategic issues, goals, strategies and indicators. For the guidelines and projects, the results of managing 
the educational quality in the new normal way indicated that the project performing following to the 
strategies of the management of the educational quality in the new normal way implied in the most 
level. The results of the educational quality management of the educational institute as a whole 
appeared in the most level. The results in learning management in the new normal way of the 
educational institute in overall revealed in the most level, and the stakeholders’ satisfaction towards 
the educational quality management in the new normal way as a whole implied in the much level. 
 
Keywords : educational quality, new normal way 
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ความรู้ของบุคลากรพัฒนาในลักษณะการจัดการความรู ้และการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐและ
วงจรคุณภาพ 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจากพบผู้ป่วยยืนยันในพื้นที่และเหตุการณ์ผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อเข้า
มาท ากิจกรรมในจังหวัดมหาสารคามคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดมหาสารคามจ าเป็นต้องใช้มาตรการยับยั้งการแพร่
ระบาดในจังหวัดให้งดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย วิทยาลัย โรงเรียนและสถานกวดวิชาทุกแห่งตั้งแต่วันที่ 19 
มีนาคม พ.ศ. 2563 (คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดมหาสารคาม. 2563 : 2) และประกาศเกี่ยวกับการเปิดปิด
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามกระทรวงศึกษาธิการก าหนดแนวนโยบายการจัดการเรียนการสอนภายใต้
สถานการณ์วิกฤตว่า “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” ครอบคลุมทุกระดับชั้น 
และประเภทการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2563 : 1) พร้อมกันนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานก าหนดรูปแบบการเรียนทางเลือกไว้ 5 รูปแบบตามความเหมาะสม โดยอาจจัดให้มีการผสมผสานรูปแบบกันก็
ได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2564ข : ค าน า) ผู้ศึกษาในฐานะเป็นผู้บริหารของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ได้ตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของส านักงานเขตพื้นที่ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดภายใต้วิถีปกติใหม่ ในด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนา
ความรู้ การพัฒนาการบริหารจัดการที่มีผลต่อคุณภาพผู้บริหารโรงเรียน ครู และนักเรียน  จึงพัฒนาการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงานเขตพื้นที่  
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 3.  เพื่อศึกษาผลการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพป จจุบันป ญหาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา 
 1. วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่  ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 2. กลุ่มเป้าหมาย  ประกอบด้วย ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 23 คน ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 3 คน 
ผู้อ านวยการกลุ่ม จ านวน 10 คน บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ านวน  
5 คน คณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  จ านวน 5 คน ได้มาโดย 
การเลือกแบบเจาะจง 
 3. วิธีด าเนินการ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้วิถีปกติใหม่ การ
บริหารงานวิชาการในวิถีปกติใหม่ ทฤษฎีและแนวคิด และการสนทนากลุ่มผู้บริหารการศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่ม 
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บุคลากร คณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลสภาพปัจจุบันปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา
ในวิถีปกติใหม่ และประเด็นการสนทนากลุ่มการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล แบบบันทึกข้อมูลสภาพปัจจุบันปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติ
ใหม่ และประเด็นการสนทนากลุ่มการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา และน าเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ 
 1. วัตถุประสงค์ เพื่อสังเคราะห์กลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ 
ตรวจสอบกลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลการประชุมเชิงปฏิบัติการสังเคราะห์กลยุทธ์ และแนวทางการบริหารจัดการ 
คุณภาพการศึกษา จ านวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 3 คน ผู้อ านวยการกลุ่ม จ านวน 3 คน 
ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 3 คน และครู จ านวน 3 คน และผู้ประเมินกลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพ
การศึกษาในวิถีปกติใหม่ จ านวน 24 คน ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 2 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน ผู้บริหาร
โรงเรียน จ านวน 10 คน และครูหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการโรงเรียน จ านวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 3. วิธีด าเนินการ  ประกอบด้วย 1) การน าเสนอผลการศึกษาข้อมูลระยะท่ี 1  2) วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่  3) จัดท ากลยุทธ์และแนวทาง 
การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปฏิบัติใหม่ และ 4) ตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ์และแนวทางการบริหาร
จัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่แบบสังเคราะห์ 
กลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ และแบบประเมินกลยุทธ์และแนวทาง  
การบริหารจัด การคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล แบบบันทึกข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ แบบประเมินกลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอแบบตารางประกอบการพรรณนา 
 ระยะที่ 3 การศึกษาผลการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ 
 1. วัตถุประสงค์  เพื่อทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย ประกอบไปด้วย 1) โรงเรียน จ านวน 221 โรงเรียน 2) ผู้ประเมินผลการด าเนินการตาม 
กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ จ านวน 52 คน 3) ผู้ประเมินผลการด าเนินการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน 4 คน 4) ผู้ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ของสถานศึกษา จ านวน 
4 คน และ 5) ผู้ประเมินความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้องที่มีต่อการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ จ านวน 
221 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
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 3. วิธีด าเนินการ ประกอบด้วย 1) ก าหนดโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายเพื่อทดลองใช้ 2) ประชุมผู้บริหารและครู
ชี้แจงแนวทาง การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา 3) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแนวทางการบริหาร
จัดการคุณภาพการศึกษา 4) โรงเรียนพัฒนางานตามกลยุทธ์ แนวทางและโครงการการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา
5) แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา และด าเนินการนิเทศ และ 6) ประเมินผล 
การด าเนินงาน  
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินผลการด าเนินการตามกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพ 
การ ศึกษา แบบประเมินผลการด าเนนิการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา แบบประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติ
ใหม่ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล แบบประเมินผลการด าเนินการตามกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา 
แบบประเมินผลการด าเนินการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา แบบประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอแบบตาราง
ประกอบการพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า เดิมสถานศึกษามี
ปัญหาทางด้านคุณภาพการศึกษา คุณภาพการจัดการเรียนรู้ และคุณภาพผู้เรียนเมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยิ่งซ้ าเติมปัญหาดังกล่าวใหรุ้นแรงยิ่งขึ้น การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่
จึงเป็นกลยุทธ์และแนวทางที่ เกื้อหนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ภายในโรงเรียนในต าแหน่งกลยุทธ์ตั้งรับหรือ 
การป้องกันตัวเพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและหามาตรการที่ท าให้องค์การเกิด
ความสูญเสียที่น้อยที่สุด 
 2. แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า มี 8 องค์ประกอบคือวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด มาตรการ และโครงการ กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถี
ปกติใหม่มี 7 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ 2) การพัฒนาการอ่านออก เขียนได้คิดเลข
เป็น 3) การนิเทศแบบบูรณาการโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน 4) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ active learning 5) การพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6) การพัฒนาสถานศึกษาปลอดภัย และ 7) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 3. ผลการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า 
  3.1 การด าเนินงานตามกลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ใช้วงจร
คุณภาพ PDCA โดยข้ันวางแผน (P) ได้สร้างความตระหนัก วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา จัดท ากลยุทธ์และแนวทาง 
การพัฒนา และประชุมคณะท างาน ขั้นปฏิบัติ (D) ได้ประชุมชี้แจงโรงเรียน ด าเนินการพัฒนา และนิเทศ ข้ันตรวจสอบ 
(C) มีการนิเทศตรวจสอบผลการด าเนินงาน และขั้นปรับปรุง (A) วิเคราะห์ผล และจัดท ารายงาน 
  3.2 ผลการด าเนินงานโครงการตามกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่าโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55, S.D. = 0.49) เมื่อจ าแนกเป็นรายโครงการ โครงการที่มีคะแนนการประเมินสูงสุด ได้แก่ 
โครงการนิเทศแบบบูรณาการโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน ( X = 4.67, S.D. = 0.48) และโครงการพัฒนาสถานศึกษาปลอดภัย  
( X  = 4.67, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ โครงการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ( X  = 4.58, S.D. = 0.50) 
ตามล าดับ 



วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 Journal of Education Buriram Rajabhat University ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 256548 49Journal of Education Buriram Rajabhat University       ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565   49 
 

  3.3 ผลการด าเนินงานบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X  = 4.50, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน ด้านที่มี
คะแนนประเมินสูงสุดได้แก่ ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ ( X  = 4.59, S.D. = 0.64) รองลงมาได้แก่ ด้านการพัฒนา
บุคคลแห่งการเรียนรู้ ( X  = 4.50, S.D. = 0.53) และด้านการจัดการความรู ้( X  = 4.42, S.D. = 0.58) ตามล าดับ 
  3.4 ผลการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51, 
S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ด้าน และระดับมาก 4 ด้าน ด้านที่มีคะแนน
ประเมินสูงสุด ได้แก่ ด้านมาตรการสุขภาวะ ( X = 4.58, S.D. = 0.75) รองลงมาได้แก่ ด้านกิจกรรมนักเรียน ( X  = 4.57, 
S.D. = 0.77) และด้านการจัดการเรียนรู้ ( X  = 4.56, S.D. = 0.80) ตามล าดับ 
  3.5 ความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้องที่มีต่อกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.47, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ความเป็น
ประโยชน์ ( X = 4.50, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ความเป็นไปได้ ( X = 4.49, S.D. = 0.49) และความถูกต้อง  
( X  = 4.48, S.D. = 0.62) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า สถานศึกษามี
ปัญหาทั้งด้านคุณภาพการศึกษา คุณภาพการจัดการเรียนรู้ และคุณภาพผู้เรียน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
ดังกล่าวอย่างปลอดภัยจากโรคร้าย จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหามาจาก 2 ส่วน 
ได้แก่ การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้ วิถีปกติใหม่ การบริหารงานวิชาการในวิถีปกติ
ใหม่ ทฤษฎีและแนวคิดในการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา  สนทนากลุ่มผู้ เกี่ยวข้องเพื่อท าการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่  ผลการ
สังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่าจุดแข็ง (S) = 1.782 จุดอ่อน (W) = 2.556 โอกาส (O) = 2.051 และ
ภาวะคุกคาม (T) = 2.535 เป็นต าแหน่งกลยุทธ์ตั้งรับ หรือป้องกันตัว (defensive strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบ
หลีกภัยอุปสรรคต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่ท าให้องค์การเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด ผลการศึกษา
สอดคล้องกับ Lichtenstein, Schonfeld and Kline (1994 : 80 - 83) ที่ว่าระบบการรับมือกับสถานการณ์วิกฤตที่ดี 
ไม่ใช่เพียงแค่การจัดท าระบบในเชิงรุกเท่านั้นแต่ควรมีจุดเน้นที่เน้นการป้องกันทั้งระดับห้องเรียน โรงเรียน และเขตพื้นที่ 
ข้อเสนอของกรมอนามัย (2563 : ค าน า) ระบุว่าควรสร้างความตระหนัก การรู้เท่าทัน และเตรียมความพร้อมใน 
การรับมือกับการระบาดของโรคอย่างมีประสิทธิภาพมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นทรัพยากรส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศใน
อนาคตในขณะที่สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2564 : ออนไลน์) น าเสนอว่าสถานการณ์โควิด-19 ส าหรับ
ประเทศไทย คือ ความท้าทายในการเปลี่ยนไม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น แต่ควรเป็นการเปลี่ยนวิกฤติเป็น
โอกาสการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้ดีกว่าเดิม มาตรการเรียนรู้ของไทยไม่ควรปรับแค่กระบวนการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน แต่ต้องปรับใหญ่ทั้งระบบการเรียนรู้ที่ต้องสอดคล้องกันและเชื่อมโยงการเรียนรู้ของเด็ก การบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จึงมุ่งเน้นกลยุทธ์เชิง
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 3. วิธีด าเนินการ ประกอบด้วย 1) ก าหนดโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายเพื่อทดลองใช้ 2) ประชุมผู้บริหารและครู
ชี้แจงแนวทาง การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา 3) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแนวทางการบริหาร
จัดการคุณภาพการศึกษา 4) โรงเรียนพัฒนางานตามกลยุทธ์ แนวทางและโครงการการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา
5) แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา และด าเนินการนิเทศ และ 6) ประเมินผล 
การด าเนินงาน  
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินผลการด าเนินการตามกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพ 
การ ศึกษา แบบประเมินผลการด าเนนิการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา แบบประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติ
ใหม่ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล แบบประเมินผลการด าเนินการตามกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา 
แบบประเมินผลการด าเนินการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา แบบประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอแบบตาราง
ประกอบการพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า เดิมสถานศึกษามี
ปัญหาทางด้านคุณภาพการศึกษา คุณภาพการจัดการเรียนรู้ และคุณภาพผู้เรียนเมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยิ่งซ้ าเติมปัญหาดังกล่าวใหรุ้นแรงยิ่งขึ้น การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่
จึงเป็นกลยุทธ์และแนวทางที่ เกื้อหนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ภายในโรงเรียนในต าแหน่งกลยุทธ์ตั้งรับหรือ 
การป้องกันตัวเพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและหามาตรการที่ท าให้องค์การเกิด
ความสูญเสียที่น้อยที่สุด 
 2. แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า มี 8 องค์ประกอบคือวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด มาตรการ และโครงการ กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถี
ปกติใหม่มี 7 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ 2) การพัฒนาการอ่านออก เขียนได้คิดเลข
เป็น 3) การนิเทศแบบบูรณาการโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน 4) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ active learning 5) การพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6) การพัฒนาสถานศึกษาปลอดภัย และ 7) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 3. ผลการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า 
  3.1 การด าเนินงานตามกลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ใช้วงจร
คุณภาพ PDCA โดยขั้นวางแผน (P) ได้สร้างความตระหนัก วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา จัดท ากลยุทธ์และแนวทาง 
การพัฒนา และประชุมคณะท างาน ขั้นปฏิบัติ (D) ได้ประชุมชี้แจงโรงเรียน ด าเนินการพัฒนา และนิเทศ ข้ันตรวจสอบ 
(C) มีการนิเทศตรวจสอบผลการด าเนินงาน และขั้นปรับปรุง (A) วิเคราะห์ผล และจัดท ารายงาน 
  3.2 ผลการด าเนินงานโครงการตามกลยทุธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่าโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55, S.D. = 0.49) เมื่อจ าแนกเป็นรายโครงการ โครงการที่มีคะแนนการประเมินสูงสุด ได้แก่ 
โครงการนิเทศแบบบูรณาการโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน ( X = 4.67, S.D. = 0.48) และโครงการพัฒนาสถานศึกษาปลอดภัย  
( X  = 4.67, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ โครงการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ( X  = 4.58, S.D. = 0.50) 
ตามล าดับ 
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รับที่บางรายการมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษาในช่วงมีการเรียนในที่ตั้ง (on-site) และปรับใหญ่ทั้งระบบการเรียนรู้ทั้ง
ระบบบริหารจัดการของสถานศึกษา การพัฒนาครู การนิเทศ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า มี 8 องค์ประกอบคือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แนวทาง และโครงการ  จากการสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่ได้จาก
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสนทนากลุ่มสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
จากนั้นน ามาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แนวทาง และโครงการ ของ
การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่มี 7 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ 
2) การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้คิดเลขเป็น 3) การนิเทศแบบบูรณาการโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน 4) การส่งเสริม 
การจัดการเรียนรู้ active learning 5) การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6) การพัฒนาสถานศึกษาปลอดภัยและ 
7) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่พิจารณาทุก
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ ทั้งด้านอาคารสถานที่ ห้องเรียน วัสดุอุปกรณ์ และสุขอนามัย การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือของผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนในการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ 3 เสาหลัก 
(Three pillars) แนวทางการรับมือกับภาวะวิกฤตของ CS&A international (2021 : online) ประกอบด้วย 
กระบวนการจัดการที่มีคุณภาพ สมรรถนะของบุคลากรหรือทีมบุคลากร และการตัดสินใจระดับบริหารที่มีประสบการณ์ 
ทั้งนี้ข้ันตอนการวิจัยเรื่องนี้สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยและพัฒนา (research and development: R&D) เป็น
กระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนต่อเนื่องกันตามล าดับ โดยผลที่ได้จากการด าเนินงานขั้นตอนหนึ่งเป็นปัจจัยน าเข้าของ 
การด าเนินงานในขั้นตอนต่อไปที่มีจุดเน้นส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ การแสวงหาความรู้ หรือความเข้าใจใหม่ด้วยการวิจัย
และการออกแบบ การสร้างหรือผลิตนวัตกรรมด้วยการพัฒนา อาศัยกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบ R1D1.. 
R2D2..R3D3..RiDi ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนามีกระบวนการหลัก 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการวิจัย (R) และขั้นตอน 
การพัฒนา (D) นอกจากนี้คู่มือและเครื่องมือประกอบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ยังได้ผ่าน  
การตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ดังนั้นกล่าวได้ว่ากลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีคุณภาพและ
ประโยชน์ในการน าไปปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับการพัฒนาการบริหารงาน รูปแบบการ
พัฒนา หรือแนวทางการพัฒนา อาทิเช่น ประชุม แรงกสิกรณ์, สุวมาลย์  ม่วงประเสริฐ และสมบูรณ์  สุขส าราญ (2557 
: 129 - 130) ได้ท าการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม  
การพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้การสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มเพื่อสร้าง
องค์ความรู้ด้านการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ สิทธิชัย เวศสุวรรณ (2558  : 138 - 141) ท าการพัฒนารูปแบบ
การบริหารคุณภาพองค์กรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สร้างรูปแบบการบริหารโดยการสังเคราะห์
เอกสารและเทคนิคเดลฟาย ธวัชชัย  อุ่ยพานิช, สมุทร  ช านาญ และสมบัติ  สุวรรณพิทักษ์ (2559 : 156 - 157) พัฒนา
รูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใช้แบบสอบถามและ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
 3. ผลการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า 
  3.1 การด าเนินงานตามกลยุทธ์ และแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่โดยใช้วงจร
คุณภาพ PDCA ขั้นวางแผน (P) ได้สร้างความตระหนัก วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา จัดท ากลยุทธ์และแนวทาง  
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การพัฒนา การประชุมคณะท างาน ขั้นปฏิบัติ (D) จัดประชุมชี้แจงโรงเรียนด าเนินการพัฒนาตามกลยุทธ์และแนวทาง 
การพัฒนาทั้ง 7 ประการ และนิเทศ ขั้นตรวจสอบ (C) มีการนิเทศ ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และขั้นปรับปรุง (A)  
การวิเคราะห์ผล และจัดท ารายงาน ขั้นตอนทั้งหมดเป็นการด าเนินการตามวงจรคุณภาพตามแนวคิดของ Deming  
การด าเนินงานบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา 
  3.2 ผลการด าเนินงานโครงการตามกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายโครงการ พบว่า โครงการที่มีคะแนนการประเมินสูงสุดได้แก่ โครงการ
นิเทศแบบบูรณาการโดยใช้พื้นที่เป็นฐานและโครงการพัฒนาสถานศึกษาปลอดภัย รองลงมาคือ โครงการพัฒนาการอ่าน
ออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ไม่อยู่ในภาวะปกติ โรงเรียนเปิดเรียนแบบ on-hand, online, on-air รวมทั้งกิจกรรมอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการอบรมหรือ 
การประชุมเป็นแบบออนไลน์ แม้กระทั่งการติดต่อราชการที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีบุคลากรบางส่วนท างานที่บ้าน 
(work from home) กิจกรรมที่ส าคัญในช่วงเวลานี้ คือ นิเทศการเรียนการสอนในสถานการณ์โดยศึกษานิเทศก์ ที่ต้อง
เก็บข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เพื่อรายงานหน่วยงานต้นสังกัด (ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 2.  2564 : 3) ทั้งรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการท่ีใช้สื่อสารกับนักเรียน การนิเทศ ติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายเร่งด่วน และอื่นๆ 
  3.3 ผลการด าเนินงานบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน ด้านที่มีคะแนนประเมินสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ รองลงมาได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคคลแห่งการเรียนรู้ และด้านการจัดการความรู้ 
ตามล าดับ เนื่องจากกิจกรรมการพัฒนาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารโรงเรียนเพื่อการบริหารจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาความรู้ของครู การบริหารงานวิชาการ สถานศึกษาปลอดภัย การนิเทศและการพัฒนา
เทคโนโลยี ผลการพัฒนาท าให้ครูมีวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการและเทคโนโลยีใหม่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู นักเรียนและ
ผู้ปกครองเป็นไปด้วยดีตามแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบ on-hand และมคีวามสามัคคีในโรงเรียนตามแนวทางการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ นักเรียนเรียนรู้ตามบริบทของโรงเรียนและมีทักษะดิจิทัล มีความรับผิดชอบในการเรียน และ
ผู้ปกครองมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพครู และความชื่นชมการท างานของครู 
  3.4 ผลการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนประเมินสูงสุด ได้แก่ มาตรการสุขภาวะ รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมนักเรียน และการจัด 
การเรียนรู้ตามล าดับ ผลจากการทดลองใช้ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นความส าคัญของมาตรการสุขภาวะเพื่อสร้างระบบนิเวศ
การเรียนรู้ที่ปลอดภัยในโรงเรียนด้านกายภาพและด้านสังคม จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง พบว่า ข้อกังวลส่วนใหญ่
ของการจัดการเรียนรู้ในภาวะปกติใหม่ คือ การไม่สามารถเปิดเรียนแบบปกติที่โรงเรียนได้ (on-site) เพราะสถานที่เรียน
ไม่ปลอดภัยเพียงพอ ดังนั้น Teacher task force และ UNESCO จึงได้แนะน า 7 วิธีการแก่โรงเรียนเพื่อช่วยให้ครู
ประสบความส าเร็จเมื่อโรงเรียนกลับมาเปิดอีกครั้งว่า สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส าหรับทุกคนในโรงเรียน  
ความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักเรียนและครูถือเป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่ง โรงเรียนที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัยมี
ความส าคัญ โรงเรียนต้องสร้างความรู้สึกอุ่นใจให้ทุกคนทั้งในช่วงที่ยังคงระบาด หรือหยุดการระบาดมาตรการต่าง ๆ ควร
ปรับให้เข้ากับบริบทท้องถ่ินและมาตรฐานที่ควรจะเป็น (Task Teacher Force and UNESCO.  2021 : online) 
สอดคล้องกับกรมอนามัย (2563 : 3) ว่า สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่มีนักเรียนอยู่รวมกันจ านวนมาก มักจะมีความเสี่ยงสูง
หากมีระบบการจัดการไม่ดี อาจจะมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ได้ในกลุ่มเด็ก ดังนั้นการเปิดเรียนจะต้อง
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รับที่บางรายการมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษาในช่วงมีการเรียนในที่ตั้ง (on-site) และปรับใหญ่ทั้งระบบการเรียนรู้ทั้ง
ระบบบริหารจัดการของสถานศึกษา การพัฒนาครู การนิเทศ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า มี 8 องค์ประกอบคือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แนวทาง และโครงการ  จากการสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่ได้จาก
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสนทนากลุ่มสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
จากนั้นน ามาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แนวทาง และโครงการ ของ
การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่มี 7 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ 
2) การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้คิดเลขเป็น 3) การนิเทศแบบบูรณาการโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน 4) การส่งเสริม 
การจัดการเรียนรู้ active learning 5) การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6) การพัฒนาสถานศึกษาปลอดภัยและ 
7) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่พิจารณาทุก
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ ทั้งด้านอาคารสถานที่ ห้องเรียน วัสดุอุปกรณ์ และสุขอนามัย การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือของผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนในการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ 3 เสาหลัก 
(Three pillars) แนวทางการรับมือกับภาวะวิกฤตของ CS&A international (2021 : online) ประกอบด้วย 
กระบวนการจัดการที่มีคุณภาพ สมรรถนะของบุคลากรหรือทีมบุคลากร และการตัดสินใจระดับบริหารที่มีประสบการณ์ 
ทั้งนี้ขั้นตอนการวิจัยเรื่องนี้สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยและพัฒนา (research and development: R&D) เป็น
กระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนต่อเนื่องกันตามล าดับ โดยผลที่ได้จากการด าเนินงานขั้นตอนหนึ่งเป็นปัจจัยน าเข้าของ 
การด าเนินงานในขั้นตอนต่อไปที่มีจุดเน้นส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ การแสวงหาความรู้ หรือความเข้าใจใหม่ด้วยการวิจัย
และการออกแบบ การสร้างหรือผลิตนวัตกรรมด้วยการพัฒนา อาศัยกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบ R1D1.. 
R2D2..R3D3..RiDi ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนามีกระบวนการหลัก 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการวิจัย (R) และขั้นตอน 
การพัฒนา (D) นอกจากนี้คู่มือและเครื่องมือประกอบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ยังได้ผ่าน  
การตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ดังนั้นกล่าวได้ว่ากลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีคุณภาพและ
ประโยชน์ในการน าไปปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับการพัฒนาการบริหารงาน รูปแบบการ
พัฒนา หรือแนวทางการพัฒนา อาทิเช่น ประชุม แรงกสิกรณ์, สุวมาลย์  ม่วงประเสริฐ และสมบูรณ์  สุขส าราญ (2557 
: 129 - 130) ได้ท าการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม  
การพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้การสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มเพื่อสร้าง
องค์ความรู้ด้านการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ สิทธิชัย เวศสุวรรณ (2558  : 138 - 141) ท าการพัฒนารูปแบบ
การบริหารคุณภาพองค์กรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สร้างรูปแบบการบริหารโดยการสังเคราะห์
เอกสารและเทคนิคเดลฟาย ธวัชชัย  อุ่ยพานิช, สมุทร  ช านาญ และสมบัติ  สุวรรณพิทักษ์ (2559 : 156 - 157) พัฒนา
รูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใช้แบบสอบถามและ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
 3. ผลการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ พบว่า 
  3.1 การด าเนินงานตามกลยุทธ์ และแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่โดยใช้วงจร
คุณภาพ PDCA ขั้นวางแผน (P) ได้สร้างความตระหนัก วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา จัดท ากลยุทธ์และแนวทาง  



วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 Journal of Education Buriram Rajabhat University ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 256552 53Journal of Education Buriram Rajabhat University       ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565   52 
 

ค านึงถึงความปลอดภัยและสอดคล้องกับมาตรการด้านสาธารณสุขเป็นส าคัญ กิจกรรมนักเรียน และการจัดการเรียนรู้เป็น
อีกเรื่องหนึ่งที่ส าคัญ การจัดการเรียนรู้จะเก่ียวข้องกับการออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ 
และการวัดและประเมินผลที่อาศัยการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ ในโครงการมุ่งสนองตอบการเรียนรู้ในกรณีที่
โรงเรียนเปิดสอนได้ (on-site) และเป็นเครื่องมือการเรียนรู้และการดูแลรักษาสุขภาพหากต้องจัดการเรียนที่บ้านเพื่อ ให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ไม่ว่าที่ใดก็ตามดังค าว่า “การเรียนรู้น าการศึกษา 
โรงเรียนอาจหยุดได้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” (กรมอนามัย.  2563 : ข) 
  3.5 ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่โดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ รองลงมาคือ 
ความเป็นไปได้ และความถูกต้องตามล าดับ เนื่องจากการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 2 มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ใน
การพัฒนาที่มุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพครู และการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ การค้นหาความต้องการจ าเป็นใน  
การพัฒนา วางแผนการจัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาผู้เรียนและประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น  นอกจากนี้การพัฒนา 
การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่คร้ังนี้มีการด าเนินงานทบทวนการท างานหลายวงรอบ แต่ละวงรอบ
ได้รับการพัฒนาเพิ่มข้ึนตามวงจรการพัฒนาส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้บริหารโรงเรียนที่มีส่วนเก่ียวข้องดังกล่าว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 กระทรวงมหาดไทย/กระทรวงศึกษาธิการควรใช้สารสนเทศจากผลการวิจัยนี้ประกอบการตัดสินใจ 
วางแผนด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอ านาจหน้าท่ี เพื่อก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินการ มาตรการ
ส่งเสริมการจัด การเรียนรู้อย่างเป็นระบบให้มีความชัดเจน ทันต่อสถานการณ์วิกฤติ สามารถปรับด าเนินการตามบริบท
ของสถานศึกษาและควรสื่อสารนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนด้วยวิธีการและช่องทางที่หลากหลาย 
   1.2 ผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติ
ใหม่เพื่อให้ครอบคลุมโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา ทั้งการบริหารวิชาการ การบริหารทั่วไป การบริหารงานบุคคล 
การบริหารงบประมาณ เพื่อให้การท างานประสานสอดคล้องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายแนวทางการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์โควิด-19 ให้แก่ครู นักเรียน และผู้ปกครองอย่างชัดเจน รวมทั้งสนับสนุนเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู ้
   1.4 สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันภายในโรงเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นการจัดการเรียนรู้ การป้องกัน
การแพร่ระบาด วิธีการวิจัย และสร้างความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งระบบภายในโรงเรียนเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน โดยมีผู้บริหาร ครู หรือผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาเพื่อให้การจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
   1.5 ควรก าหนดโครงการตามกลยุทธ์ของการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เป็นส่วนหนึ่งของโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน 
และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา และการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
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 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาควรศึกษาติดตามผลการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด -19) อย่างต่อเนื่องเพื่อมีข้อมูลสารสนเทศประกอบ 
การตัดสินใจในการพัฒนารูปแบบที่ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   2.2 ควรศึกษาวิจัยเพื่อถอดบทเรียนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด -19 โดยใช้
หลักการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 2 เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารจัดการหรือการจัดการเรียนรู้อ่ืนๆ ในสถานการณ์วิกฤติที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
   2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบและวิธีการจัดการเรียนรู้กรณีที่ไม่สามารถจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน  
(on-site) เพื่อพัฒนาสื่อ นวัตกรรมส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือการจัดการเรียนรู้ทางไกล 
   2.4 ควรมีการวิจัยการเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ หรือการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเองส าหรับนักเรียน 
หรือภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้
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ค านึงถึงความปลอดภัยและสอดคล้องกับมาตรการด้านสาธารณสุขเป็นส าคัญ กิจกรรมนักเรียน และการจัดการเรียนรู้เป็น
อีกเรื่องหนึ่งที่ส าคัญ การจัดการเรียนรู้จะเก่ียวข้องกับการออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ 
และการวัดและประเมินผลที่อาศัยการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ ในโครงการมุ่งสนองตอบการเรียนรู้ในกรณีที่
โรงเรียนเปิดสอนได้ (on-site) และเป็นเครื่องมือการเรียนรู้และการดูแลรักษาสุขภาพหากต้องจัดการเรียนที่บ้านเพื่อ ให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ไม่ว่าที่ใดก็ตามดังค าว่า “การเรียนรู้น าการศึกษา 
โรงเรียนอาจหยุดได้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” (กรมอนามัย.  2563 : ข) 
  3.5 ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อกลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่โดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ รองลงมาคือ 
ความเป็นไปได้ และความถูกต้องตามล าดับ เนื่องจากการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 2 มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ใน
การพัฒนาที่มุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพครู และการจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่ การค้นหาความต้องการจ าเป็นใน  
การพัฒนา วางแผนการจัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาผู้เรียนและประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น  นอกจากนี้การพัฒนา 
การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่คร้ังนี้มีการด าเนินงานทบทวนการท างานหลายวงรอบ แต่ละวงรอบ
ได้รับการพัฒนาเพิ่มข้ึนตามวงจรการพัฒนาส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้บริหารโรงเรียนที่มีส่วนเก่ียวข้องดังกล่าว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 กระทรวงมหาดไทย/กระทรวงศึกษาธิการควรใช้สารสนเทศจากผลการวิจัยนี้ประกอบการตัดสินใจ 
วางแผนด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทและอ านาจหน้าที่ เพื่อก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินการ มาตรการ
ส่งเสริมการจัด การเรียนรู้อย่างเป็นระบบให้มีความชัดเจน ทันต่อสถานการณ์วิกฤติ สามารถปรับด าเนินการตามบริบท
ของสถานศึกษาและควรสื่อสารนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนด้วยวิธีการและช่องทางที่หลากหลาย 
   1.2 ผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติ
ใหม่เพื่อให้ครอบคลุมโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา ทั้งการบริหารวิชาการ การบริหารทั่วไป การบริหารงานบุคคล 
การบริหารงบประมาณ เพื่อให้การท างานประสานสอดคล้องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายแนวทางการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์โควิด-19 ให้แก่ครู นักเรียน และผู้ปกครองอย่างชัดเจน รวมทั้งสนับสนุนเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู ้
   1.4 สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันภายในโรงเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นการจัดการเรียนรู้ การป้องกัน
การแพร่ระบาด วิธีการวิจัย และสร้างความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งระบบภายในโรงเรียนเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน โดยมีผู้บริหาร ครู หรือผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาเพื่อให้การจัดการเรียนรู้ในวิถีปกติใหม่มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
   1.5 ควรก าหนดโครงการตามกลยุทธ์ของการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในวิถีปกติใหม่ของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เป็นส่วนหนึ่งของโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน 
และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา และการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
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